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OBJETIVO:

Conocer la opinién de los clientes y su nivel de satisfaccion referentes a los productos y servicios suministrados por la compaiiia, apoy.
isfaccion para a partir de esta informacién implementar acciones que permitan mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

ados de una encuesta de

COMPARIA ANGLO TRADING DIRECCION:

Carrera 42 54A 71, Interior 129 — Bodegas Espacio Sur,
Itagtii, Antioquia, Colombia

TELEFONO:

(+574)4445857

Gracias por realizar la encuesta de satisfaccion de los clientes. No tardara mas de cinco minutos en completarla y nos seré de gran ayuda para mejorar nuestros productos y servicios. Los datos que
en ella se consignen se trataran de forma anénima.

Clasifique su nivel de satisfaccién de acuerdo con la siguiente escala de calificacion:

1=PESIMO 2 =REGULAR 3 =ACEPTABLE 4 =BUENO 5 =EXCELENTE

NA = (NO APLICA) si la pregunta no se relaciona con el producto o

servicio suministrado

FECHA:

TALENTO HUMANO

-

¢ Cémo califica el servicio que prest6 la compafiia?

N

¢Coémo es el trato del personal hacia los clientes?

w

¢Considera que todo el personal se encuentra capacitado y es idéneo para realizar su labor?

SEGURIDAD Y SALUD EN LE TRABAJO - SST

N

¢ Se utilizan elementos de proteccion personal adecuados para el trabajador y para el usuario? (Guantes, tapabocas, uniforme, protectores, entre otros)

o

¢ Coémo califica el orden y el aseo de la compafiia en general?

INFRAESTRUCTURA

¢Coémo califica las instalaciones, elementos, productos o equipos empleados en el servicio?

o

~

¢ Cémo califica el estado del Salén (pisos, ventilacién, luz, salida de emergencia)?

®

¢ Coémo califica el estado Mobiliario (Mesas, sillas, casilleros)?

ATENCION TELEFONICA

¢ Coémo califica la atencién telefénica recibida (cortesia, amabilidad)?

©

10|¢Coémo califica la rapidez en la atencién?

11|¢Cémo califica la agilidad ante un problema o sugerencia?

ATENCION COMERCIAL

12|¢Coémo califica el trato del personal comercial recibido (cortesia, amabilidad)?

13|¢Coémo califica la actitud y atencién a la hora de hacer una consulta o reclamacion?

14|¢Coémo califica la facilidad para contactar con la persona que necesita?

15|¢Coémo califica el nivel de informacién recibido sobre los servicios?

16| ¢ Hay claridad en las cotizaciones, cumple con sus requisitos y requerimientos de forma satisfactoria?

17|¢La cotizacién es oportuna?

SERVICIO ADMINISTRATIVO Y SERVICIO DE FACTURACION

18| ¢El tiempo de respuesta respecto a su factura es oportuno?

1

©

¢La actitud y atencion a la hora de hacer una consulta o reclamacion, es amable?

20|¢Coémo califica la facilidad para contactar con la persona que necesita?

21|¢El nivel de informacion de las facturas enviadas es adecuado?

22|¢Coémo califica el nivel de satisfaccion general del servicio administrativo y de facturacién?

SERVICIO TECNICO Y DE LOGISTICA

2

w

¢Hay cumplimiento del plazo de entrega acordado?

24|¢Como califica el estado de los paquetes recibidos (rotos, sucios, deformados, entre otros)?

25| ¢ Considera que los informes de calibracion se encuentran descritos con claridad, detalle y comprensibilidad?

26| ¢, Como califica la atencion y comportamiento del personal técnico?

Desea realizar algiin comentario adicional:
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