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Reclamacién N°:
Cliente:

Cliente #:
Contacto:

Email Contacto:
Reportado por:
Factura:

Costo Producto:
Valor Reclamacién:

Reporte de No Conformidad

Fecha Reclamacion:

Nombre del Producto:

Cédigo Producto:

NGmero de Orden:

Fecha de entrega:

Cantidad entregada:

NUmero de Lote:

Cantidad en devolucion:

Fecha de devolucion:

Entrega I:, Documentos I:,
Empaque |:| Etiquetado |:|

Defecto por Tipo de Servicio:

CDA |:| Factura I:I
Transporte |:|

Defecto por Tipo de Producto:|Aplicacion del Producto |:|

Resultado del Color |:| Resultado de Produccién

Documentos de Respaldo: |Fotos |:| Correos |:|

Otros |:|

Detalles de Reclamacién:

Muestra requerida del cliente: [Si. |:| No.|:|

Perjuicios Ocasionados:

Existen Acciones Correctivas: [Si. |:| N04|:|

Descripcion Accion:

Aplica Nota Crédito: Si. |:| No.|:|

Valor $: |
Fecha N° Nota crédito Aprueba Firma
Elaborado Por:
Fecha Nombre Firma
REVISO APPROBO
ELABORO: REVISO: APROBO:

MONICA SALTARIN JANETH CASTANO RESTREPO

MANUEL MARIA AGUDELO
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